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1. Indledning

Virksomhedsgrundlaget for Specialomrade Udviklingshaamning og ADHD er blandt andet
udarbejdet pa grundlag af virksomhedsgrundlaget for Psykiatri og Social i Region
Midtjylland, og beskriver det fundament, specialomradet skal styres efter. Der er tale
om et strategisk styreredskab, der Igbende skal males pa og foretages arlig opfglgning

pa.

2. Om Specialomrade Udviklingshaemning og ADHD

Specialomradet Udviklingshaamning og ADHD er ét af ni specialomrader pa det
specialiserede psykiatri- og socialomrade i Region Midtjylland. Specialomradet er blevet
til efter en fusion mellem Elbaek Hgjskole, Ngrholm, Saustrup, Mosetoft, Granbakken og
Bygmarken. De stgrste driftsenheder er beliggende ved Herning, Holstebro, Viborg,
Randers, Allingabro og Hedensted.

o Malgruppe og ydelser
Specialomradet Udviklingshaemning og ADHD udbyder bo- og dagtilbud under
Psykiatri og Social i Region Midtjylland. Botilbuddene ydes efter Servicelovens
§8§107-108 eller §§83-87 og dagtilbuddene ydes efter Servicelovens §§103-104.

Tilbuddet retter sig mod borgere med udviklingshaemning og med mere
sammensatte udviklingshandicaps herunder personer med problemskabende
adfaerd, personer med ADHD og personer med Prader-Willi syndrom.

Tilbuddet retter sig ligeledes mod personer med udviklingshaemning, der har faet
dom for kriminelle handlinger og personer med demens og saerlige plejebehov.

Specialomradet rader samlet set over 140 dggnpladser og 112 dagpladser. Der er
400 fastansatte medarbejdere, primaert paedagoger og omsorgsmedhjzaelpere.

o Organisation
Specialomrade Udviklingsheemning og ADHD er organiseret i en flad struktur med en
smal topledelse og et bredt lag af mellemledere fordelt pa de geografisk adskilte
enheder. Derudover er der etableret et feelles sekretariat, som primaert varetager
tvaergaende funktioner for organisationen. Strukturen fremgar af nedenstdende
figur.
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Ledelse og medarbejdere
Specialomradets gverste leder er omradelederen, som sammen med den faglige leder
udger den gverste ledelse. Omradeledelsen understgttes af en sekretariatsleder.

Omréadelederen har ansvar for organisationens og ydelsernes udvikling, og har
samtidigt det overordnede ansvar for organisationens afdelinger og administrationen.
Den faglige leder har ansvaret for specialomradets faglige udvikling og det daglige
ansvar for den faglige stab. Sekretariatslederen har det daglige ansvar for
administrationen. Begge referer til omradelederen.

Ledelsesgrundlaget
Omdrejningspunktet for ledelsesgrundlaget er decentral ledelse. Specialomradets
ledelse baserer sig pa:
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o En anerkendende tilgang til ledelse. Vi arbejder med et hgjt informationsniveau samt
med loyalitet i beslutninger - med afsaet i et synligt beslutningsgrundlag

o Kontinuerlig udvikling og gensidig leering i ledelse
Vi udvikler ledelse gennem nyteenkning, kreative Igsninger og delegering

o Synlig ledelse
Vi arbejder ud fra ledelsesmaessige pejlemaerker med Igbende delegering af ansvar
med afsaet i “frihed under ansvar”.

o Medarbejdere
Vi har medarbejdere, der arbejder anerkendende og som har evnen og viljen til at
involvere sig i opgavelgsningerne pa tveers af afdelingerne. Medarbejderne arbejder
systematisk med dokumenteret faglighed.

Ansvarlighed for sig selv og helheden fremmes gennem medinddragelse,
medbestemmelse og med hgj grad af decentralisering og uddelegering af kompetence
og beslutningskraft. For det daglige arbejde betyder det, at den enkelte ma handle pa
grundlag af en vaerdibaseret tilgang — og ggre det som situationen kraever. Dette er en
position, som star i direkte modsaetning til central regel- og detalje styring, men
samtidig en position, som er med til at skabe de optimale lgsninger.

Forudsaetningerne for drift og udvikling af specialomradet defineres i hgj grad af
omverdenen. For at kunne imgdekomme kravene fra omverdenen er det gnsket, at
specialomradet fremstar som en transparent organisation for omgivelserne. Det er et
gnske, som stiller store krav til ansvarlighed hos de ansatte, nar det handler om drift og
udvikling af tilbuddet.
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3. Grundposition for aktiviteterne
i Specialomrdde Udviklingshamning og ADHD

Udgangspunktet for aktiviteterne omkring brugerne er en tro pa muligheden for, at den
enkelte kan opna et hverdagsliv med en tilpas balance mellem stabilitet og udfordring.
Det helt centrale er, at den enkelte beboer oplever at have et kvalificeret hverdagsliv.

For Specialomrade Udviklingshaamning og ADHD er det et mal at producere og levere
ydelser pa et vidensbaseret grundlag og til konkurrencedygtige priser.

Ydelser

Vedrorende borgerne:

e Social faerdighedstreening

e Hjeelp til konflikthdndtering og til at @&ndre uhensigtsmaessig adfeerd

¢ Pleje og stgtte i forbindelse med behandling af somatiske sygdomme, herunder
blandt andet stgtte og ledsagelse i forbindelse med aftaler og besgg ved laege og
specialleege

e Stgtte til administration af medicin og den medicinske behandling
Traening i brug af lokalsamfundet, indflydelse og medbestemmelse

e Stgtte til praktiske faerdigheder, blandt andet i forbindelse med dagligvareindkgb,
madlavning, deltagelse i sports-aktiviteter mv.

e Hjeelp til styring af gkonomi

e Stgtte til deltagelse i undervisning/dagbeskaeftigelse

e Hjaelp og stgtte til blandt andet personlig hygiejne, tgjvask og renggring af
beboerens egen lejlighed

o Stgtte/ledsagelse i forbindelse med ferie, udflugter, deltagelse i musikfestivaler mv.

e Forebyggelse af recidiv i forhold til borgere med dom

e Fysioterapi

e Kognitive samtaler

Husleje og beboerbetaling:
e Beboernes egen husleje og opholdsbetaling varierer alt efter den enkelte ydelse

Kontakt til familie/netveerk:

e Vedligeholdelse af kontakt til pargrende eller andre primaere sociale netvaerk

e stgtte i forbindelse med besgg hos pargrende og opretholdelse af kontakten til
familien

De enkelte botilbud har tilknyttet dagtilbud efter Servicelovens §§ 103 & 104.

Udover ovenstaende ydelser tilbyder vi blandt andet ogsa:

e Stgtte og vejledning af udeboende udsluset fra vore tilbud

e Padagogiske opgaver i forhold til udviklingsheemmede med tilsynsdomme, der bor i
egen bolig
Supervision af personale i andre bo- og dagtilbud

e Undervisningsopgaver i forhold til forskellige malgrupper
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Undervisning i konflikthandtering
Ydelser via VISO
PAS-udredninger
Seksualvejledning
Demens-udredning

Der samarbejdes med eksterne specialister og med forskellige offentlige institutioner og
myndigheder.
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4. Mission, vision og vaerdier

Virksomhedsgrundlaget beskriver det fundament som Specialomrade
Udviklingshaemning og ADHD skal styres efter. Der er tale om et strategisk
styreredskab, der skal males pa, og som specialomradet derfor ogsa skal sikre arlig
opfglgning pa.

Mission

(beskriver vores eksistensberettigelse og dermed, hvorfor vi er sat i verden -
kerneydelsen)

Vi vil bidrage til at fremme trivsel og generel velfaerd for malgruppen ved at
udvikle tilbud, der kompenserer for brugernes handicaps

Vision
(beskriver, hvilken retning vi gnsker at bevaege os i — hvad straeber vi efter? — hvordan
kerneydelsen skal udvikle sig)

P& det samlede psykiatri- og socialomrade er falgende vision defineret:
e Ngdvendig viden - Malrettet indsats - Bedre liv - til flere

Begrundelsen for den firbenede vision er bl.a. fglgende:
¢ Ngdvendig viden
o fordi viden er vejen til udvikling
e Malrettet indsats
o fordi malrettede ydelser, der bygger pa erfaring og viden og kan dokumenteres,
er medvirkende til at sikre den enkelte borger det bedste tilbud
e Bedre liv
o fordi kvalificerede faglige ydelser sasmmen med omsorg og menneskelighed sikrer
et godt liv for den enkelte borger

e Til flere
o fordi effektivitet og produktivitet sikrer det bedst mulige tilbud til flest mulige
borgere

Specialomrade Udviklingshaemning og ADHD hviler i forlaengelse heraf pa falgende
vision:
e Vi skal veere et tilbud, der Iofter hgjt specialiserede opgaver, fagligt og
innovativt — baseret p3 borgernes behov
e Vi vil vaere kendt som en trovaerdig og veldrevet virksomhed
e Vi vil skabe attraktive arbejdspladser for at kunne rekruttere og
fastholde medarbejdere
e Vi vil veere den foretrukne leverandor af ydelser til m3lgruppen

Vaerdierne
Med veerdierne gives plads til, at vi som medarbejdere ikke kan forvente arbejdet
beskrevet i et omfattende katalog af lokale regler for alting - udover dem, vi bliver
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palagt. Vaerdierne handler om faglig etik, maden vi omgas hinanden pa - eller sagt pa
anden made om menneskesynet.

Region Midtjyllands veerdier - dialog, dygtighed og dristighed peger saledes pa,
hvorledes missionen og visionen skal fremmes. I det fglgende peger vi pa
specialomradets vaerdimaessige ledetrade.

Dialog:

Vi gnsker dialog for at fremme:

» Opbygning af naerveerende relationer

» Styrkelse af involvering og medbestemmelse

> Abenhed og tillidsfuldt samarbejde

» Synligheden i forhold til hvordan og hvorfor vi handler, som vi ggr.

Det gor vi ved at:

» Sikre gennemskuelighed og hgjt informationsniveau
» Sikre ledelsesmaessig synlighed

» Veere undersggende i dialogen

» Udvise respektfuldhed i samarbejdet

Konkret vil vi:

» Skabe organisatoriske rammer for faelles og individuel feedback og refleksion
» Skabe klare informationsveje

» Sikre mgder for dialog mellem ledelse og medarbejdere

» Udarbejde en markedsfgringsstrategi

Dygtighed:

Vi gnsker dygtighed for at fremme:

Den faglige kvalitet i den padagogiske indsats

Individuelle ydelser i forhold til individuelle behov

Leeringsmuligheder for tilegnelsen af ny viden og erfaring

Loyalitet og trovaerdighed i forhold til beslutningsprocesserne

Fremme medarbejdernes mulighed for at tage ejerskab og ledelse pa ydelsen

VVVYVVY

Det gor vi ved at:

Sikre tveergaende faglig sparring

Mgde den enkelte borger, hvor han/hun er og kunne rumme sig selv i mgdet
Skabe rammer for faglig udvikling

Sikre dokumentation af hgj kvalitet p@ baggrund af best practice

Andre praksis pa baggrund af ny viden og erfaring

VVVVY

Konkret vil vi:

» Udvikle en uddannelses- og kompetencestrategi for medarbejdere og organisation
» Tydeligggre mulighederne for faglig udvikling

» Udvikle faelles udrednings- og dokumentationsvaerktgjer
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» Sikre supervision i den faglige udvikling

Dristighed:

Vi gnsker dristighed for at fremme:

» Udvikling og innovation

» Kreativitet i den faglige indsats

» Mod til at handle pr. konduite

» Mod til at erkende egne begraensninger

Det gor vi ved, at:

» Uddelegere ansvar og kompetence

» Give plads til fejl og sikre laering heraf
» Have vilje til at afprgve nye veje

» Skabe leeringsmiljger

Konkret vil vi:

» Arbejde delegerende mht. ansvar og kompetencer

» Skabe muligheder for at udfordre eksisterende praksis
» Deltage i initiativer af til fremme af innovation

Specialomrade
Udviklingshamning og ADHD
Side 10



5. Strategiske udfordringer og ngdvendige strategier

Specialomradet star overfor en udfordring i forhold til at kunne fortsaette med den hgit
specialiserede faglighed. Der opleves et betydeligt kommunalt pres pa tilbuddene
begrundet i kommunernes anspandte gkonomiske situation.

Der stilles derfor krav om, at vi kan levere attraktive ydelser til stadig lavere priser. Det
opleves samtidig, at kommunerne hjemtager borgere til egne tilbud for selv at kunne
saette pris og kvalitet. Det usikre driftsgrundlag ger tilbuddene uhyre sarbare. Det er pa
dette grundlag malet, at vi kan fremsta som en stzerk enhed, der kan fastholde og
udvikle de bedste tilbud til borgerne/ kommunerne og de bedste arbejdspladser til
medarbejderne.

Det strategiske sigte for specialomradet tjener saledes fire overordnede formal:

o Opna bedre gkonomi

Sikre faglig udvikling

Skabe attraktive arbejdspladser

Skabe gget brugertrivsel.

o O O

Strategier
(forteeller, hvordan vi naermere vil sikre vore veerdier og opnaelse af visionen med de
udfordringer, vi star overfor /hvilken vej vi vil ga.)
o At sikre — og dokumentere - faglig topkvalitet til brugerne
e Vi skal levere ydelser af hgj faglig kvalitet, til konkurrencedygtige priser og med
fokus pa brugertilfredshed
o At udvikle stadig mere kvalificerede og fleksible tilbud
e Vi skal Igbende udvikle indsatsen blandt andet gennem systematisk og strategisk
forankret kompetenceudvikling af medarbejderne og gennem brugerinddragelse
o At skabe attraktive og udviklende arbejdspladser for de ansatte
e Vi skal skabe gode og attraktive arbejdspladser - hvor innovation, effektivitet og
arbejdsglaede gar hand i hand
o At optimere tilbuddet gkonomisk
e Vi skal veere produktive — ved blandt andet at styrke arbejdsprocesser og brugen
af ny teknologi
o At skabe et staerkt brand internt og eksternt
e Vi skal dokumentere og synligggre effekten af vores arbejde - og seette relevante
emner pa mediernes og politikernes dagsorden.
o At sikre tilbuddets robusthed og baredygtighed savel fagligt som
gkonomisk
o At fremtidssikre tilbuddet med hgj kvalitet herunder sikre
kapacitetstilpasning
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Handleplaner 2014

Specialomrade Udviklingsheemning og ADHDs handleplaner for 2014 tager alle
udgangspunkt i Region Midtjyllands Social Strategi, som sesetter rammerne for
udviklingen pa det sociale omrade fra 2013-2017.

Det sker med udgangspunkt i det sociale omrades vision.
Nodvendig viden, malrettet indsats, bedre liv - til flere

Social Strategi er vedtaget af regionsradet i okt. 2013, og skal fokusere og malrette
Region Midtjyllands leverandgropgave pa det specialiserede sociale omrade. Det er en
strategisk plan, som udstikker de overordnede mal for de kommende &rs udvikling, og
som skal realiseres over de kommende ar.

Socialomradets vision bliver i den sociale strategi omdrejningspunktet for handlingerne,
der inddeles i fire kategorier med de fire elementer fra visionen som overskrifter.

I Specialomrade Udviklingsheemning og ADHD er de konkrete handleplaner for 2014:

e Strategi for malrettet rekruttering i SUA
Der skal udarbejdes en strategi for at sikre en mere malrettet rekruttering i SUA.
Strategien skal blandt andet indbefatte brugen af afdelings- og minimumsprofiler,
tjekliste til hvordan en jobprofil udarbejdes, samt udarbejdelse af en faelles skabelon og
god praksis for stillingsopslag.
Milepaele: Afdelings- og minimumsprofiler udarbejdes senest 1. kvartal 2014.
Udviklingsplaner i 2. kvartal 2014.
Procesansvarlig: Christina Ramsbgl

e E-leering udrulles i hele SUA
Kurserne Brandskole og Basal genoplivning skal gennemfgres og bestas af alle
medarbejdere i specialomradet. Den faglige stab udarbejder en tids- og handleplan, og
afdelingslederne skal uddannes som administratorer pa E-laeringsmodulet, sa de kan
sikre, at kurserne bliver gennemfgrt.
Milepael: Plan udrulles i maj, alle medarbejdere har gennemfgrt uddannelsen inden
udgangen af 2014.
Procesansvarlig: Christina Ramsbg/

¢ Fornyet fokus pa introduktion af nye medarbejdere
Introduktionen af nye medarbejdere i specialomradet skal optimeres. Det skal blandt
andet ske ved at nedsaette en arbejdsgruppe med deltagelse af tre nyansatte samt HR-
udviklingskonsulenten, som har fokus pa introforlgbene.
Der skal udarbejdes en plan for introduktion af nyansatte pa organisatorisk niveau
herunder samarbejdsorganer, samt pa afdelingsniveau. Desuden skal der udarbejdes en
feelles skabelon til de omrader, som er afdelings/tilbudsspecifik, samt et introforlgb for
afdelingsledere. Der skal fglges op pa implementeringen af introsamtale og udlevering af
velkomstbrochure.
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Milepael: 3. kvartal afholdes arbejdsgruppemade med henblik p§ kvalificering af
introforlgb. Faerdig forlgb til vedtagelse i LMU i 4. kvartal 2014.
Procesansvarlig: Christina Ramsbol

Strategi for brug af videokonference

Brugen af videokonferenceudstyret skal styrkes og optimeres.

Derfor udarbejdes en strategi for hvilke mgder, der fremover skal afholdes som
videomgder, samt hvilke mgder, der fortsat afholdes fysisk.

Milepael: Strategi udarbejdes og vedtages i afdelingsledergruppen i 3. kvt. 2014.
Procesansvarlig: Didde Marie Degn

Den gode indflytning

For at sikre stgrst mulig faglig kvalitet ved nye indflytninger skal der udarbejdes
forlgbsbeskrivelser for “Den gode indflytning” i Specialomrade Udviklingshaemning og
ADHD.

Den gode indflytning beskriver den raekke af handlinger, som skal saettes i gang, nar en
ny borger flytter ind, samt skitserer opgavefordeling mellem konsulentgruppen og
afdelingslederne ved en nyindflytning.

Den gode indflytning indeholder blandt andet retningsanvisninger for: Det forberedende
arbejde som for eksempel opsamling af materiale, introforlgb for nye borgere,
basisbeskrivelse og risikovurdering, omsaetning af handleplan til mal og delmal,
eventuelle kompetencelgft af afdelingen, individuel takst, tjekliste til
kontraktforhandlinger, eventuelt et forbesgg hos den nye borger inden indflytningen.
Milepaele: Beskrivelse ligger klar ultimo juni til fortsat behandling i
afdelingslederkredsen.

Procesansvarlig: Lisbeth Bodker

Dokumentation af den borgerrettede indsats

Det er en Igbende proces at opkvalificere og konsolidere den faglige kvalitet af
dokumentationen af indsatsen overfor hver enkelt borger.

I 2014 skal arbejdet med dokumentation i Specialomrade Udviklingshaemning og ADHD
have saerlig fokus pa brugen af mal/delmal samt udvikling af afdsekningsmateriale.

Det betyder, at alle afdelinger inden 8rets udgang skal veere i gang med arbejdet med
mal og delmal. Samtidigt skal udviklingen af malbare mal og delmal kvalificeres yderligt,
ligesom afdaekningsmateriale for borgerens kommunikative niveau og
forudsaetningsanalyse for brugerinddragelse og borgerens frivillighed skal udarbejdes.

I 2014 skal desuden udarbejdes en strategi for opfglgning og fortsat sikring af
dokumentationsprojektet fra 2013. Samtidigt skal udarbejdes en strategi for udskiftning
af hardware i hele specialomradet, sa det sikres, at bade nutidens og den neere fremtids
behov for hardware i forbindelse med dokumentation taenkes ind.

Milepaele: Fokus i anden halvdel af 2014, alle afdelinger har pdbegyndt arbejdet inden
8rets udgang.

Procesansvarlig: Lisbeth Bgdker

Risikovurdering samt sikkerheds- og arbejdsprocedurer
Der skal inden 1. september 2014 ske en opfelgning pa implementering af sikkerheds- og
arbejdsprocedurene samt risikovurderingerne pa de enkelte afdelinger. Det skal ske i et
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samarbejde mellem konsulenter, afdelingsledere og AMR.

Milepaele: Gennemgang af status i afdelingerne/driftsklyngerne sker i maj 2014. Den 1.
september 2014 traeffes beslutning om det fortsatte arbejde.

Procesansvarlig: Anders Gimbel

Nedbringelse af vold og magtanvendelser pa den enkelte borger

For at arbejde malrettet med at nedbringe antallet af voldsepisoder og magtanvendelser
skal udarbejdes en plan for implementering af Naensom Ngdvaerge pa alle afdelinger i
Specialomrade Udviklingsheemning og ADHD, ligesom det fremover bliver en del af
basisuddannelsen for nye ansatte.

Derudover skal der fokus pa analyse og erfaringsopsamling i forbindelse med
magtanvendelser, ligesom der regelmaessigt skal udarbejdes statistisk overblik over
registreringer som opfglgning pa implementeringen af Naensom Ngdvaerge.

Milepaele: Neensom Ngdveerge implementeres i alle afdelinger i 1. kvartal 2014. Plan for
implementering besluttes i 3. kvartal. Statistisk overblik folger herefter.
Procesansvarlig: Anders Gimbel

P=adagogisk tilgang

Specialomradets overordnede paedagogiske tilgang skal defineres og beskrives.
Milepael: Oplaeg foreligger senest 4. kvartal 2014 til afdelingsledergruppen med henblik
p8 virksomhedsgrundlag for 2015.

Procesansvarlig: Konsulentgruppen

Konsulentydelser

Forretningsomradet “Konsulentydelser” skal nytaenkes og markedsfgres pa
specialomradets hjemmeside, ligesom muligheden for en eventuel udvidelse af VISO-
leverancerne skal belyses.

For at sikre denne udvikling, og at de ngdvendige kompetencer er til stede, skal der
arbejdes videre med “Implementering af ressourcepersonsfunktioner og netveerk”.
Milepael: Oplaeg foreligger senest i 4. kvartal 2014.

Procesansvarlig: Anders Gimbel

Misbrug

Som en del af arbejdet med at styrke specialomradets faglig indsats samt
konsulentydelser skal udarbejdes input til et tre-dages AMU-kursus om
udviklingshaamning og misbrug, ligesom der skal formuleres en misbrugspolitik for
Specialomrade Udviklingsheemning og ADHD

Milepael: Oplaeg foreligger i 1. kvartal 2014 til videre behandling i LMU.
Procesansvarlig: Anders Gimbel

Medicinhdndtering

For at sikre kvaliteten samt en ensartet medicinhandtering pa tvaers af specialomradets
afdelinger skal defineres et faelles niveau for, hvilke kompetencer en medicinansvarlig
skal besidde, ligesom Bosteds medicinmodul skal bruges i fuldt omfang.

Milepael: Feelles minimumsniveau blev defineret i 1. kvartal 2014. Det er besluttet, at et
3-dages AMU-kurser for paedagoger er den relevante standard. (kursusplan foreligger).
Procesansvarlig: Lisbeth Bodker
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